
ขอ้กําหนดและเงื่อนไขสําหรบับรกิารรบัประกนัสําหรบัอุปกรณเ์สรมิเฉพาะรายการของ 
PlayStation®  

 

การรบัประกนันีค้รอบคลมุอุปกรณเ์สรมิเฉพาะรายการของ PlayStation® 
ทีม่ฉีลากรบัประกนัหน่ึงปีตดิบนบรรจภุณัฑ ์(“ผลติภณัฑ”์) แต่ไม่รวมถงึซอฟตแ์วรข์อง PlayStation®  

 

ภายใตข้อ้กาํหนดและเงือ่นไขสําหรบัการรบัประกนันี ้Sony Interactive Entertainment Singapore 
Private Limited ("SIESPL") จะดําเนินการให ้Sony Thai Co., Ltd. (“SOTHAI”) 
ใหก้ารรบัประกนัแกผ่ลติภณัฑท์ีเ่กดิความชาํรุดบกพรอ่งในวสัดุหรอืการผลติเป็นระยะเวลาหน่ึง (1) ปี 
นับจากวนัทีซ่ ือ้ผลติภณัฑค์ร ัง้แรก 

 

1.SOTHAI 
จะซอ่มหรอืเปลีย่นผลติภณัฑด์ว้ยผลติภณัฑท์ีเ่ทยีบเทา่โดยไม่มค่ีาใชจ้า่ยใหก้บัผลติภณัฑท์ีไ่ม่สามารถใ
ชง้านไดอ้นัเน่ือง มาจากความชาํรุดบกพรอ่งในวสัดุหรอืการผลติ ทัง้นีเ้ป็นไปตามดุลยพนิิจของSOTHAI 
ส่วนทีช่าํรุดบกพรอ่งหรอืส่วนเสรมิใด ๆ ของผลติภณัฑท์ีถู่กเปลีย่นหรอืถอดออกโดย SOTHAI 
ระหว่างการซอ่มแซม (หากม)ี จะตกเป็นกรรมสทิธิข์อง SOTHAI และแมว้่า SOTHAI 
จะซอ่มแซมหรอืเปลีย่นผลติภณัฑใ์หม่ให ้ระยะเวลาการรบัประกนัเดมิ คอื หน่ึง (1) ปี 
น้ันจะไม่ถูกขยายออกไป 

 

2.การบรกิารซอ่มแซมภายใตก้ารรบัประกนันีร้วมถงึค่าแรงและค่าอะไหล่ทัง้หมดทีจ่าํเป็นสําหรบัการทํางา
นทีเ่หมาะสมของผลติภณัฑ ์

 

3.ลูกคา้จะตอ้งนําตน้ฉบบัใบกาํกบัการซือ้สนิคา้ทีอ่อกในประเทศไทยมาแสดงเพือ่ตรวจสอบยนืยนัเมือ่ขอ
รบับรกิารซอ่มแซมใด ๆ SOTHAI 
จะใหบ้รกิารรบัประกนัเฉพาะกรณีทีลู่กคา้นําตน้ฉบบัใบกํากบัการซือ้สนิคา้ทีร่ะบุวนัทีซ่ ือ้และชือ่รา้นคา้ 
และนําบรรจภุณัฑท์ีส่มบูรณข์องผลติภณัฑท์ีต่อ้งการซอ่มแซม 
ทีย่งัคงมฉีลากรบัประกนัซึง่ยงัคงสมบูรณค์รบถว้นมาแสดงพรอ้มกบัผลติภณัฑท์ีม่ปัีญหาทีต่อ้งการซอ่มแ
ซมน้ันดว้ย การปรบัแต่ง แกไ้ข หรอืทําใหล้บเลอืนของใบกาํกบัสนิคา้จะส่งผลใหก้ารรบัประกนัเป็นโมฆะ 

 

4.การรบัประกนันีจ้ะไม่ครอบคลุมและจะไม่ใหบ้รกิารการซอ่มแซมในกรณีทีผ่ลติภณัฑน้ั์น  
(ก) ถูกใชร้ว่มกบัซอฟตแ์วร ์อุปกรณ ์หรอืผลติภณัฑท์ีไ่ม่ไดข้ายหรอือนุญาตใหใ้ชส้ทิธิโ์ดย SONY 
INTERACTIVE ENTERTAINMENT หรอืผูไ้ดร้บัอนุญาต (รวมถงึแต่ไม่จาํกดัเพยีง 
อุปกรณเ์สรมิการเล่นเกมทีไ่ม่ไดร้บัอนุญาตใหใ้ชส้ทิธิ ์อะแดปเตอร ์อุปกรณจ์า่ยไฟ แผ่นดสิก ์
และโปรแกรมคอมพวิเตอร)์ หรอืถูกใชก้บัสิง่ทีไ่ม่สามารถทํางานรว่มกบัผลติภณัฑไ์ด ้ 



(ข) ถูกใชเ้พือ่วตัถุประสงคใ์นทางพาณิชย ์(รวมถงึการเชา่) หรอืถูกแกไ้ขดดัแปลง ซอ่มแซม บดิเบอืน 
หรอือืน่ ๆ โดยบุคคลทีไ่ม่ไดเ้ป็นพนักงานหรอืตวัแทนทีไ่ดร้บัอนุญาตของ SOTHAI  
(ค) เสยีหายดว้ยเหตุสุดวสิยั ใชง้านผดิวธิ ีใชง้านไม่ตรงตามวตัถุประสงค ์ความประมาทเลนิเล่อ อบุตัเิหตุ 
การสกึหรอ การใชง้านทีไ่ม่เหมาะสมหรอืไม่สมเหตุสมผล การตดิตัง้และการดําเนินการทีไ่ม่เหมาะสม 
หรอืโดยสาเหตุอืน่ทีไ่ม่เกีย่วกบัความชาํรุดบกพรอ่งในวสัดุหรอืการผลติ  
(ง) หมายเลขรุน่การผลติจากโรงงานถูกแกไ้ข ทําใหล้บเลอืน หรอืลบออกจากผลติภณัฑ ์หรอื  
(จ) มคีวามเสยีหาย หรอืความชาํรุดบกพรอ่งใด ๆ 
ทีเ่ป็นการตกแต่งหรอืพืน้ผวิภายนอกของผลติภณัฑซ์ ึง่ไม่ไดเ้กดิขึน้จากผูผ้ลติ หรอื SOTHAI โดยตรง 
 

5.ลูกคา้จะตอ้งเป็นผูร้บัผดิชอบในการสาํรองขอ้มูลต่าง ๆ (รวมถงึขอ้มูลเกมทีไ่ดบ้นัทกึ) หรอืเมมโมร ีก่ารด์ 
หรอืเมมโมร ีส่ติก๊ใด ๆ ทีจ่ะถูกส่งมายงั SOTHAI กอ่นเขา้รบับรกิารซอ่มแซม ลูกคา้รบัทราบวา่ ขอ้มูลใด ๆ 
ทีอ่ยู่ในเมมโมร ีก่ารด์ หรอืเมมโมร ีส่ติก๊ ทีถู่กส่งใหก้บั SOTHAI 
มโีอกาสทีจ่ะสูญหายหรอืถูกลา้งขอ้มูลในระหว่างการใหบ้รกิารได ้และ SOTHAI 
จะไม่รบัผดิชอบต่อความเสยีหาย การเปลีย่นแปลง การสญูเสยี หรอืการลบขอ้มูลใด ๆ 
ทีเ่ก็บอยู่ในเมมโมร ีก่ารด์ หรอืเมมโมร ีส่ติก๊ทีเ่ขา้รบับรกิาร รวมถงึการสูญเสยีใด ๆ 
ไม่ว่าจะทางตรงหรอืทางออ้มทีเ่กดิจาก 
หรอืเกีย่วขอ้งกบัการไม่มหีรอืไม่สามารถใชง้านผลติภณัฑใ์นชว่งกอ่น ระหว่าง หรอืภายหลงัการบรกิาร 

 

6.กรณีทีผ่ลติภณัฑต์อ้งรบับรกิารซอ่มแซม 
ลูกคา้ตอ้งรบัผดิชอบนําผลติภณัฑม์าทีศู่นยบ์รกิารในประเทศไทยดว้ยตนเอง และหลงัจากบรกิารเสรจ็สิน้ 
ลูกคา้ก็ตอ้งรบัผดิชอบมารบัผลติภณัฑก์ลบัจากทีเ่ดยีวกนั  

 

7.SOTHAI ไม่ตอ้งรบัผดิต่อความเสยีหายโดยออ้ม ความเสยีหายพเิศษ ความเสยีหายทีเ่กีย่วเน่ือง 
ค่าเสยีหายเชงิลงโทษ ความเสยีหายทีเ่กดิจากพฤตกิารณพ์เิศษ หรอืความเสยีหายทางเศรษฐกจิ 
หรอืความสูญเสยี (ซึง่รวมถงึการสูญเสยีผลกาํไร ขอ้มูล  การประหยดัทีค่าดหมายไว ้ค่าความนิยม 
หรอืการสูญเสยีโอกาสทางธรุกจิ) อนัเกดิขึน้มาจากหรอืเกีย่วขอ้งกบัการรบัประกนั ความรบัผดิของ 
SOTHAI 
ภายใตห้รอืทีเ่กีย่วขอ้งกบัการรบัประกนัจะจาํกดัไวเ้พยีงค่าใชจ้า่ยในการจดัเปลีย่นผลติภณัฑด์ว้ยผลติภั
ณฑอ์ย่างเดยีวกนัหรอืผลติภณัฑท์ีเ่ทยีบเท่ากนั หรอืค่าใชจ้า่ยในการซอ่มแซมผลติภณัฑน้ั์นเท่าน้ัน 
แลว้แต่ว่าจาํนวนใดจะต่ํากว่ากนั  

 

8.ขอ้กาํหนดและเงือ่นไขสําหรบัการบรกิารรบัประกนันีใ้ชก้บัผลติภณัฑท์ีไ่ดร้บัอนุญาตใหซ้ ือ้ขายในประเ
ทศไทยเท่าน้ัน การรบัประกนัไม่คลอบคลมุถงึผลติภณัฑนํ์าเขา้ซอ้น  

 

9.ในกรณีทีม่คีวามแตกต่างของขอ้กาํหนดและเงือ่นไขสําหรบับรกิารรบัประกนัระหวา่งฉบบัภาษาองักฤษ
และภาษาไทย ใหย้ดึถอืตามฉบบัภาษาองักฤษ 
ขอ้กาํหนดและเงือ่นไขสําหรบัการบรกิารรบัประกนันีอ้ยู่ภายใตแ้ละตคีวามตามกฎหมายไทย  



10.SIESPL 
สงวนสทิธิแ์กไ้ขขอ้กาํหนดและเงือ่นไขสําหรบับรกิารรบัประกนัหรอืการบรกิารซอ่มแซมทีเ่กีย่วขอ้งไดโ้ดย
ไม่แจง้ใหท้ราบล่วงหนา้  

 

Sony Interactive Entertainment Singapore Private Limited  
แกไ้ขลา่สุด 1 มกราคม 2563 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




