
ขอ้กําหนดและเงื่อนไขสําหรบัการบรกิารรบัประกนัสําหรบัระบบ PlayStation®  
 
1.ภายใตข้อ้กาํหนดและเงือ่นไขสําหรบัการรบัประกนันี ้Sony Interactive Entertainment 
Singapore Private Limited ("SIESPL") จะดําเนินการให ้Sony Thai Co., Ltd. (“SOTHAI”) 
ใหก้ารรบัประกนัแกผ่ลติภณัฑท์ีเ่กดิความชาํรุดบกพรอ่งในวสัดุหรอืการผลติเป็นระยะเวลาหน่ึง 
(1) ปี นับจากวนัทีซ่ ือ้ผลติภณัฑค์ร ัง้แรก SOTHAI 
จะซอ่มหรอืเปลีย่นผลติภณัฑด์ว้ยผลติภณัฑท์ีเ่ทยีบเท่าโดยไม่มค่ีาใชจ้า่ยใหก้บัผลติภณัฑท์ีไ่ม่สา
มารถใชง้านไดอ้นัเน่ือง มาจากความชาํรุดบกพรอ่งในวสัดุหรอืการผลติ ทัง้นี ้
เป็นไปตามดุลยพนิิจของ SOTHAI ส่วนทีช่าํรุดบกพรอ่งหรอืส่วนเสรมิใด ๆ 
ของผลติภณัฑท์ีถู่กเปลีย่นหรอืถอดออกโดย SOTHAI ระหว่างการซอ่มแซม (หากม)ี 
จะตกเป็นกรรมสทิธิข์อง SOTHAI และแมว้่า SOTHAI จะซอ่มแซมหรอืเปลีย่นผลติภณัฑใ์หม่ให ้
ระยะเวลาการรบัประกนัเดมิ คอื หน่ึง (1) ปีน้ัน จะไม่ถูกขยายออกไป 
 
2.การบรกิารซอ่มแซมภายใตก้ารรบัประกนันีร้วมถงึค่าแรงและค่าอะไหล่ทัง้หมดทีจ่าํเป็นสําหรบัก
ารทํางานทีเ่หมาะสมของผลติภณัฑ ์
 
3.ลูกคา้จะตอ้งนําตน้ฉบบัใบกาํกบัการซือ้สนิคา้ทีอ่อกในประเทศไทยมาแสดงเพือ่ตรวจสอบยนืยนั
เมือ่ขอรบับรกิารซอ่มแซมใด ๆ 
 
4.การรบัประกนันีจ้ะไม่ครอบคลุมและจะไม่ใหบ้รกิารซอ่มแซมในกรณีทีผ่ลติภณัฑน้ั์น 
(ก) ถูกใชร้ว่มกบัผลติภณัฑท์ีไ่ม่ไดข้ายหรอือนุญาตใหใ้ชส้ทิธิโ์ดย SONY INTERACTIVE 
ENTERTAINMENT (รวมถงึแต่ไม่จาํกดัเพยีง 
อุปกรณเ์สรมิการเล่นเกมทีไ่ม่ไดร้บัอนุญาตใหใ้ชส้ทิธิ ์อะแดปเตอร ์อุปกรณจ์า่ยไฟ 
โปรแกรมคอมพวิเตอร ์และแผ่นดสิกป์ลอม) 
หรอืถูกใชก้บัสิง่ทีไ่ม่สามารถทํางานรว่มกบัผลติภณัฑไ์ด ้
(ข) ถูกใชเ้พือ่วตัถุประสงคใ์นทางพาณิชย ์(รวมถงึการเชา่) หรอืถูกแกไ้ขดดัแปลง บดิเบอืน 
หรอือืน่ ๆ เชน่ ถูกซอ่มแซมโดยบุคคลหรอืองคก์รทีไ่ม่ไดร้บัอนุญาต 
(ค) เสยีหายดว้ยเหตุสุดวสิยั ใชง้านผดิวธิ ีใชง้านไม่ตรงตามวตัถุประสงค ์ความประมาทเลนิเล่อ 
อุบตัเิหตุ การสกึหรอ การใชง้านทีไ่ม่เหมาะสม 
หรอืโดยสาเหตุอืน่ทีไ่ม่เกีย่วกบัความชาํรุดบกพรอ่งในวสัดุหรอืการผลติ 
(ง) หมายเลขซเีรยีลถูกแกไ้ข ทําใหล้บเลอืน ถูกบดิเบอืนหรอืลบออก 
โดยจะถอืว่าผลติภณัฑน้ั์นถูกแกไ้ขหรอืยุ่งเกีย่วดว้ยหากเคร ือ่งหมายรบัประกนัดัง้เดมิบนผลติภั
ณฑถู์กทําใหช้าํรุดหรอืสูญหาย หรอื 
(จ) ถูกใชด้ว้ยวธิใีด ๆ ก็ตามทีไ่ม่เป็นไปตามขอ้ตกลงใหใ้ชส้ทิธิซ์อฟตแ์วรร์ะบบ 
 
5.การรบัประกนันีม้ผีลและใชไ้ดก้บัผลติภณัฑอ์ย่างเป็นทางการทีไ่ดร้บัอนุญาตใหซ้ ือ้ขายในประเ
ทศไทยเท่าน้ัน การรบัประกนัไม่ครอบคลมุผลติภณัฑนํ์าเขา้ซอ้น 
และจะไม่ใหบ้รกิารซอ่มแซมกบัผลติภณัฑท์ีม่าจากการนําเขา้ซอ้นทัง้หมด 



 
6.ถงึแมว้่าจะไม่มกีารใหบ้รกิารซอ่มแซมผลติภณัฑท์ีถู่กดดัแปลงแกไ้ขตามทีเ่ขยีนในขอ้ที ่4 
ขา้งตน้ SOTHAI 
อาจใหบ้รกิารซอ่มแซมผลติภณัฑท์ีถู่กดดัแปลงหากลูกคา้ลงนามในจดหมายยนืยนัที ่SOTHAI 
มอบใหเ้มือ่นําผลติภณัฑ ์มาเขา้รบับรกิารซอ่มแซม ทัง้นี ้ตามแต่ดุลยพนิิจของ SOTHAI   
 
7.สําหรบัผลติภณัฑท์ีม่ทีีจ่ดัเก็บขอ้มูลในตวั และ/หรอืทีจ่ดัเก็บขอ้มูลภายนอกผลติภณัฑ ์
(“ทีจ่ดัเก็บขอ้มูล”) ขอ้มูลทีเ่ก็บอยู่ในทีจ่ดัเก็บขอ้มูลจะไม่รวมอยู่ในการรบัประกนันี ้
ในกรณีของการบรกิารซอ่มแซมทีจ่ดัเก็บขอ้มูล 
ลูกคา้มคีวามรบัผดิชอบแต่เพยีงผูเ้ดยีวทีจ่ะตอ้งสํารองขอ้มูลใด ๆ 
ในทีจ่ดัเก็บขอ้มูลกอ่นรบับรกิารซอ่มแซม SOTHAI 
จะไม่รบัผดิชอบต่อความเสยีหายหรอืการสญูเสยีขอ้มูลใด ๆ ทีเ่ก็บอยู่ในทีจ่ดัเก็บขอ้มูล  
 
8.กรณีทีผ่ลติภณัฑต์อ้งรบับรกิารซอ่มแซม 
ลูกคา้ตอ้งรบัผดิชอบนําผลติภณัฑม์าทีศู่นยบ์รกิารลูกคา้แห่งใดก็ตามทีไ่ดร้บัอนุญาตในประเทศไ
ทยดว้ยตนเอง และหลงัจากบรกิารเสรจ็สิน้ 
ลูกคา้ก็ตอ้งรบัผดิชอบมารบัผลติภณัฑก์ลบัจากทีเ่ดยีวกนั  
 
9.ในการดําเนินการตามขอ้กาํหนดและเงือ่นไขการรบัประกนันี ้SOTHAI 
อาจเลอืกซอ่มและทําใหผ้ลติภณัฑอ์ยู่ในรูปแบบและการตัง้ตัง้ค่าดัง้เดมิตามทีไ่ดอ้อกแบบและผลติ
โดย Sony Interactive Entertainment Inc. 
หรอืเปลีย่นผลติภณัฑด์ว้ยผลติภณัฑท์ีผ่่านการตกแต่งจนเหมอืนใหม่ (Refurbished product) 
ทีเ่ทยีบเท่ากบัผลติภณัฑเ์ดมิในสาระสําคญัทุกประการ ทัง้นี ้เป็นไปตามดุลยพนิิจของ SOTHAI 
แต่เพยีงผูเ้ดยีว โดยไม่วา่จะเลอืกดําเนินการดว้ยวธิใีด ซอฟตแ์วรร์ะบบ 
(หรอืผลติภณัฑท์ีผ่่านการตกแต่งจนเหมอืนใหม่ทีไ่ดเ้ปลีย่นทดแทน) 
จะถูกอปัเกรดใหเ้ป็นเวอรช์นัล่าสุด 
โดยลูกคา้ไม่สามารถรอ้งขอใหเ้ก็บหรอืตดิตัง้ซอฟตแ์วรร์ะบบเวอรช์นักอ่นหนา้ ณ 
วนัทีข่อรบับรกิารซอ่มแซมได ้ 
 
10.ขอ้ตกลงการรบัประกนันีม้ผีลบงัคบัใชใ้นประเทศไทยเท่าน้ัน 
ไม่สามารถแลกเปลีย่นเป็นการรบัประกนัอย่างจาํกดัโดยผูผ้ลติ 
(การรบัประกนัสําหรบันักท่องเทีย่ว) ได ้ 
 
11.ในกรณีทีม่คีวามแตกต่างของขอ้กาํหนดและเงือ่นไขสําหรบับรกิารรบัประกนัระหว่างฉบบัภาษ
าองักฤษและภาษาไทย ใหย้ดึถอืตามฉบบัภาษาองักฤษ 
ขอ้กาํหนดและเงือ่นไขสําหรบัการบรกิารรบัประกนันีอ้ยู่ภายใตแ้ละตคีวามตามกฎหมายไทย  
 
 



12.SIESPL 

สงวนสทิธิแ์กไ้ขขอ้กาํหนดและเงือ่นไขสําหรบัการบรกิารรบัประกนัหรอืการบรกิารซอ่มแซมทีเ่กีย่
วขอ้งไดโ้ดยไม่แจง้ใหท้ราบล่วงหนา้  
 
Sony Interactive Entertainment Singapore Private Limited 
แกไ้ขลา่สุด 1 สงิหาคม 2562  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




